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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1 /2023

I.ZAMAWIAJACY:

Gmina Ropczyce — Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ropezycach, e-mail:
mgopsropezy ce’amgopsropezyee.cu ul. Krotka 1 39-100 Ropczyce

NIP 818-15-52-338

tel./fax 17 2218 494

zaprasza do zlozenia ofert dotyczgcych realizacji kompleksowej uslugi w formie teleopieki dla
80 mieszkancéw Gminy Ropezyce

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushugi catodobowej teleopieki dla mieszkanicow Gminy
Ropezyce w miejscu ich zamieszkania za posrednictwem calodobowego centrum monitoringu.
Usluga realizowana bedzie w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréw w Gminie Ropczyce w
2023 r.

Przedmiot zamo6wienia obejmuje $wiadczenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy w trybie 24/7/365 dla 80 teleopasek marki Sidly Care 2 w planowanym
okresie od 01.03.2023 r. do 31.12.2023 r., zakupionych w ramach programu Korpus Wsparcia
Senioréw — edycja 2022 dla mieszkaficow Gminy Ropczyce bedacych w wieku 65 lat i wiecej,
obejmujacej:

I zapewnienie calodobowych dyzurow odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw,
przynajmniej 2 konsultantow na 1 zmianie, gwarantujacych cigglos¢ Swiadczenia ustugi, tj. 24
godziny przez 7 dni w tygodniu.

2. nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu i podejmowanie decyzji
0 udzielaniu pomocy. W zaleznosci od sytuacji moze to by¢:

* rozZmowa,

* w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia jednej
z 0s6b wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistniatym problemie,

* wezwanie stuzb ratunkowych.

3. nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu
przybycia wezwanych oséb/stuzb.

4. w przypadku wystapienia zmiany uzytkownika, aktywacje ushugi u nowej osoby w ciaggu 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku przez Zamawiajacego.

5. przedkiadanie miesigcznych raportow o liczbie i rodzaju podjetych dzialan oraz ilosci
wywolywanych sygnaléw za pomoca ,,przycisku SOS” w okresie obowiazywania umowy.

6. przedstawienie Zamawiajacemu, na jego zadanie, raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz
ilosci wywolanych sygnalow ze pomoca ,.przycisku SOS” ze wskazaniem konkretnej ,,opaski
bezpieczenstwa” w catym okresie obowiazywania umowy w terminie 2 dni roboczych od dnia
wystania na adres e-mail zadania Zamawiajacego.

7. zapewnienie gwarancji wyposazenia centrum monitoringu w technologie informacyjno -
komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS przychodzacych od uzytkownikow,
automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.



Uwaga: Koszt utrzymania centrum monitoringu, realizacji procedur alarmowych, miesieczny
abonament karty SIM, a takze koszt wlgczenia opasek bezpieczenstwa marki SIDLY CARE 2 do
wlasnego systemu powinien zostaé¢ uwzgledniony w miesigcznym abonamencie.

III. TRYB POSTEPOWANIA:

Postgpowanie nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
22022 r. poz. 1710 ze zm.).

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w oparciu o najbardziej korzystna ekonomicznie oferte
z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci, jawnosci 1 przejrzystosci.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY
SPELNIENIA TYCH WARUNKOW:

O udzielenie zamoéwienia ubiega¢ si¢ moga Wykonawcy spefniajacy nastepujace warunki:

1. Wykonawca posiada:

1) uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien — Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego wykazania
i udokumentowania spelnienia niniejszego warunku przez Wykonawce;

2) niezbgdng wiedzg i doswiadczenie: doswiadczenie w tworzeniu i dostarczaniu rozwigzan
zbieznych z rozwigzaniami bedacymi przedmiotem zaméwienia t].

Wykonawcea wykaze, ze w okresie 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert — a w przypadku gdy
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie - wykonal co najmniej 3 podobne ustugi
dla minimum 3 zamawiajacych obejmujace ustuge teleopieki przez okres co najmniej 8 miesiecy dla
co najmniej 51 0s6b (kazde zamowienie) i doreczy referencje od podmiotéw, dla ktorych wykonywat
zamoOwienie.

2. Wykonawcea dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym umozliwiajacym realizacje
zamoOwienia tj.:

1) sprzgtem informatycznym wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym obstuge teleopaski;

2) systemem teleinformatycznym zapewniajacym bezpieczenstwo danych osobowych oraz
zapewniajgcym cigglos¢ ustug zdrowotnych;

3) systemem teleinformatycznym zapewniajacym mozliwosé obstugi teleopasek SIDLY CARE 2.

3. Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:

Wykonawca dysponuje co najmniej 8 ratownikami medycznymi skierowanymi przez Wykonawce do
realizacji zamowienia, posiadajacymi uprawnienia do wykonywania zawodu ratownika medycznego
okreslone w ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

4. Wykonawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoOwienia.

5. Wykonawca nie byt prawomocnie skazany za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dzialalnodei instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego,
przeciwko wiarygodnosci dokumentow lub za przestepstwo skarbowe.

6. Wykonawca nie jest powiazany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajgcym.

7. Wykonawca nie jest/nie byl skazany za przestepstwo przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu,
przeciwko dzialalnosci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko
wiarygodnosci dokumentow lub za przestepstwo skarbowe.

8. Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentéw lub os$wiadczen wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwoscei.

9. Oferta Wykonawcy, ktory nie spelni okreslonych wyzej warunkéw zostanie odrzucona na
etapie oceny formalnej ofert, bez mozliwosci jej uzupelnienia.

V. OCENA OFERT I KRYTERIA
1. Zamawiajgcy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.



2. Wybor najlepszej oferty zostanie dokonany na podstawie nastgpujacych kryteriow:

1) Cena (maksymalne wynagrodzenie calkowite): 70%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia. Wykonawca moze otrzyma¢ w tym Kkryterium
maksymalnie: 70 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizsza ceng / Cena oferty badanej) x 70% x 100 = liczba punktéw.
2) Doswiadczenie: 20 %

W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Wykonawca wykaze,
ze wykonat lub stale wykonuje ustugg calodobowej teleopieki w ilosci ponad minimalny wymog
okreslony przez Zamawiajacego celem spetnienia warunku udziatu.

Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 ustug ponad wymagane w ramach
warunku udzialu w postgpowaniu, a polegajace na zrealizowaniu w okresie ostatnich 3 lat przed
terminem skiadania ofert ustug na rzecz odrebnych zamawiajacych obejmujgcych kazda z ustug
Swiadczenia ustugi teleopieki przez okres co najmniej 8 miesiecy, na podstawie przedstawionych

wraz z oferta referencji.

Wykonawca moze otrzymac¢ w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.
Punktacja zostanie wyliczona wedlug zasady:

1) wykonanie 1-5 ustug ponad wymagane: 10 pkt

2) wykonanie 6-10 ustug ponad wymagane: 20 pkt

3) Jakos¢ przetwarzania danych : 10%

W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty ofercie jezeli Wykonawca posiada
1 wdrozyt certyfikat ISO 27001 oraz ISO 27017. Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium
maksymalnie: 10 pkt. Punktacja zostanie wyliczona wedlug zasady:

1) Wykonawca oferujgcy wykonanie zamdwienia wdrozyt system ISO 27001 i posiada certyfikat
potwierdzajacy ten fakt— 5 pkt,

2) Wykonawca oferujacy wykonanie zamowienia wdrozyt system 1SO 27017 i posiada certyfikat
potwierdzajacy ten fakt — 5 pkt,

3. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans uzyskanych punktow, Zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy zlozyli
te oferty, do zlozenia w. terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych
w zakresie ceny. Wykonawcy, skladajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w zlozonych ofertach. Zostanie wybrana oferta, ktora wykazata nizsza ceng.

4. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana bedzie wezwany do podpisania umowy.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje procedury odwotawczej.

6. Zamawiajacy bedzie ustalal z Wykonaweg harmonogram realizacji uruchomienia ushugi teleopieki
poszezegolnych teleopasek zgodnie z kolejnoscig aktywacji urzadzen.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo biezacej kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawce
jakosci wykonywanych ustug.



8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zaplaty tylko za wykonane ustugi, w szczegdlnosci
w przypadku probleméw technicznych dotyczacych zasiggu sieci lub rezygnacji Uzytkownika
teleopaski z ustugi teleopieki.

VL. INFORMACJE DOTYCZACE PRZYGOTOWANIA I ZLOZENIA OFERTY:

1. Oferte nalezy zlozy¢:

1) osobiscie, pocztg tradycyjng lub przesytka kurierska w zamknigtej kopercie i zapieczetowanej
W sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosei jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosé
w sekretariacie Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ropezycach ul. Krétkal — 39-
100 Ropezyce z dopiskiem na kopercie: Oferta na ustuge teleopieki mieszkaricéw Gminy Ropezyce w
ramach programu ,, Korpus Wsparcia Seniorow " na rok 2023

2) elektronicznie na adres mgopsropezyce@mgopsropezyce.eu w postaci dokumentdw opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym

2. Oferta powinna zawierac :

1) wypetiony formularz ofertowy wedltug zatacznika nr 1,

2) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed upltywem
terminu skladania ofert,

3) referencje na potwierdzenie posiadanego doswiadczenia ocenianego w ramach kryteriéw oceny
ofert,

4) certyfikaty ISO ocenianego w ramach kryteriéw oceny ofert.

3. Termin zlozenia oferty: do dnia 17 lutego 2023 r. Oferty zlozone po terminie nie beda brane pod
uwage 1 nie beda zwracane do kierujacego oferte.

4. Od rozstrzygnigcia niniejszego zapytania nie przystuguje odwolanie.

5. Otwarcie ofert nastapi w dniu 20.02.20223r. o0 godz. 11.00.

VII. INFORMACJE DODATKOWE

1. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajacym, mozliwe
jest  podpisanie  przez Zamawiajacego umowy z  kolejnym  Wykonawca,  ktory
w postgpowaniu uzyskal kolejna najwyzszg liczbe punktow.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawea, ktory ztozy wazna,
najkorzystniejsza ofert¢ w przypadku, gdy cena tej oferty przekracza budzet projektu, ktorym
dysponuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy negocjacje nie przyniosa efektu, Zamawiajacy uniewazni
wybor wylonionego Wykonawcy i bgdzie rozpatrywat oferty kolejnych Wykonawcdw wg punktacji
z listy rankingowe;j.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze nie przewiduje uzupelniania dokumentow skladanych przez
Wykonawcow. W szczegolnie uzasadnionej sytuacji moze zwrocic sie do Wykonawey o zlozenie
wyjasnien. _

4. Zamawiajacy powiadomi elektronicznie niezwlocznie o wynikach rozstrzygnigcia zapytania
wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

5. Wykonawcy. ktorych oferta nie zostanie wybrana nie mogg zglasza¢ zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajgcego z tytulu przygotowania i zlozenia swojej oferty.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia niniejszego postepowania bez wyboru
zadnej oferty (w stosunku do calego zamowienia) bez prawa Wykonawcy do zgdania zwrotu
kosztow przygotowania i zlozenia oferty

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwolania lub uniewaznienia post¢powania
ofertowego bez podawania przyczyny.



8. Osoba do kontaktu:
Agnieszka Zuczek tel. 17 2218 494 ¢ -mail MEOPSTopezy ce@mgopsropezyce.eu

VIIL. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem danych osobowych jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej. ul.
Krotka 1, 39-100 Ropezyce, nr tel. (17) 22-18-494, e-mail: MEOpsropezyce(@mgopsropezyce.eu
reprezentowany przez Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ropcezycach.
2. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Adam Pary$ i mozna si¢ z nim skontaktowa¢ droga
elektroniczng iodmgopsropcezyce@mgopsropezyce.eu

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celu obstugi korespondencji zwigzanej z zawarciem
umowy na art. 6 ust. 1 lit. b (RODO) oraz w celu ewentualnego zabezpieczenia lub dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b lit. fRozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o danych osobowych)

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich podanie jest warunkiem udzialu
W postepowaniu

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowania,
w przypadku wyboru oferty — realizacji umowy.

7. Odbiorcami danych osobowych sa osoby lub podmioty, ktorym udost¢pniona zostanie
dokumentacja postgpowania na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
w szczegolnosei na podstawie przepisow o dostepie do informacji publicznej.

8. Osoby, ktorych dane sg przetwarzane maja prawo do dostepu danych osobowych dotyczacych ich
osoby, ich sprostowania, zadania ograniczenia przetwarzania -
z zastrzezeniem przypadkow. o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

9. Osobom, ktorych dane sg przetwarzane nie przystuguje prawo do usunigcia danych, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo sprzeciwu przez czas realizacji czynnosci okreslonych w pkt. 3.
10. Osoby, ktorych dane sa przetwarzane maja prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

I1. Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

WYKAZ ZAEACZNIKOW:
Zalgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

ogy Spolecznej w Ropezycach

fwona Kozubowsha



